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ALLEGATI

ALLEGATO 1: Traccia di domande per lintervista a imprenditori,

manager e stakeholder (FASE 2B)

Domande utilizzate all'interno dei focus group:

Dal vostro punto di vista, quali sono le specifiche "competenze chiave" di cui necessitano
oggi i manager (cioé i dirigenti ed i quadri) che lavorano nei vari settori turistici? Rispetto
agli scorsi anni, servono nuove competenze? Inoltre, da un punto di vista generale,
diventano sempre piu importanti le competenze tecniche, oppure le competenze trasversali
(problem solving, lavoro di gruppo, creativita, capacita relazionali, capacita negoziali, etc.)

oppure le competenze piu strategiche, di visione del business, di apertura al cambiamento?

Parliamo delle innovazioni di prodotto che si possono realizzare nel turismo, ad esempio
nuovi prodotti turistiche consentono una personalizzazione delle offerte ed una loro
moltiplicazione, comprendendo bene i bisogni dei clienti attuali e futuri (senza ricercare
solamente nuovi mercati per l'offerta turistica attuale).Con quali meccanismi si puod
realizzare questa innovazione di prodotto in Emilia Romagna/Sicilia/Veneto? Quali sono le

competenze necessarie per attivarla? E quali gli ostacoli per concretizzarla?

La realizzazione di precise collaborazioni tra pubblico e privato & sempre piu fondamentale
nel business turistico. Cosa vi aspettate dalla parte pubblica (oppure dalla parte privata) e

cosa potete invece fare voi? Quali fattori/elementi consentono tale collaborazione e quali
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invece sono i problemi che attualmente in Emilia Romagna/Sicilia/Veneto si riscontrano

per lo sviluppo di tali sinergie?

Come individuate e studiate i vostri concorrenti e come vi rapportate verso i competitors

locali, italiani e stranieri rispetto al vostro business?

Parliamo della vostra regione di riferimento, oppure del vostro territorio. Quale & secondo
ciascuno di voi la prima idea con cui rafforzare la competitivita dell'offerta turistica,
applicando uno oppure piu dei seguenti elementi, secondo la vostra visione: il rapporto
pubblico-privato, l'uso delle tecnologie, la collaborazione tra imprese e le filiere,

'innovazione ed i nuovi target, i nuovi prodotti?
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ALLEGATO 2: Questionario web sui cambiamenti del business e delle
competenze nel turismo (FASE 2D)
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QUESTIONARIO WEB

L obiettivo del questionario e verificare le opinioni di manager, imprendifori e figure rilevanti per il turismo, in
merito alle evoluzioni nei modelli di business delle imprese turistiche e delle competenze richieste alle figure

manageriali e imprendiforiali del settore

SEZIONE 1 — TREND NEL BUSINESS DELLE IMPRESE TURISTICHE

1. Quali sono le principali tendenze del settore turistico per il prossimo futuro?

Indichi solo tre delle scelfe sequenti, in ordine di importanza da 1 (la piu importante) a 3 (un po’ meno

importante)

| rispondere alle esigenze di nuovi mercati/segmenti

| sviluppare prodotti innovativi basati sulla creativita, per restare competitivi

| destagionalizzare tramite marketing mirato a target emergenti/di nicchia

| aggregazioni, fusioni, alleanze strategiche, soprattutto a livello orizzontale

| ulteriore potenziamento della digitalizzazione

| evoluzione e impiego crescente delle ICT per creare valore attorno all'esperienza del turista (ad
esempio con servizi nel pre e post vendita)

| nuovo ruolo dei contenuti e dello storytelling nelle attivita di marketing

|__| ruolo sempre piu rilevante del cliente nella definizione e creazione del prodotto

| sviluppo del turismo accessibile/turismo per tutti

] sempre maggiore ibridazione tra turismo e altri comparti (agricoltura, sport,...)

2. Quali sfide deve affrontare la Sua azienda per il futuro?
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Indichi solo tre delle scelfe sequenti, in ordine di importanza da 1 (la piu imporiante) a 3 (un po’ meno

importante)

| sviluppare nuovi prodotti

| diversificare le linee di prodotto

] ridefinire I'assetto organizzativo in favore di una maggiore efficacia ed efficienza

] puntare su una maggiore flessibilita revisionando i processi

| riprogettare i processi aziendali in ottica di specializzazione

[ acquisire competenze aggiornate anche attraverso il reclutamento di figure professionali provenienti
da settori diversi dal turismo

[ utilizzare I'ICT per la gestione dei rapporti con partner/fornitori/clienti

| creare partnerships strategiche

[ rendere piu efficiente la rete di partners

| coordinare efficacemente il passaggio generazionale

] gestire il rapporto con un cliente evoluto e sempre piu “interattivo”

SEZIONE 2 - COMPETENZE MANAGERIALI E FIGURE PROFESSIONALI IN AMBITO TURISTICO

3. Quali sono le competenze piu rilevanti per un manager/imprenditore del settore turistico in questo

periodo?

COMPETENZE TRASVERSALI

Indichi solo cinque tra le competenze seguenti, in ordine di importanza da 1 (la piu importante) a 5 (un po’

meno importante)

| Comprendere le peculiarita e le esigenze di clienti appartenenti ad altre culture / religioni
| Definire una visione e degli obiettivi di lungo termine per la propria organizzazione
| Attivare e intrattenere relazioni con attori pubblici e stakeholders (ad es. enti locali, istituzioni,

Universita)
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| Trarre idee e spunti da altri settori per innovare i propri prodotti/servizi

| Delegare attivita e responsabilita ai propri collaboratori considerando le loro caratteristiche e

capacita

| Aggiornare e migliorare continuamente le proprie conoscenze e le proprie competenze

| Trasmettere all'interno dell'organizzazione una visione di lungo termine

| Comprendere le aspettative del cliente e attivarsi per la sua soddisfazione

| Cercare continuamente di innovare la propria organizzazione e i suoi prodotti/servizi

| Rappresentare una guida e una fonte di ispirazione per i propri collaboratori

[ Essere consapevoli dei propri punti di forza e di debolezza

| Promuovere lo sviluppo continuo dei propri collaboratori

[ Creare partnership con operatori all'interno del proprio settoreffiliera (fornitori / clienti / concorrenti)
nello sviluppo di nuovi prodotti

[ Identificare le figure specialistiche necessarie per la propria organizzazione

| Modificare il proprio approccio a seconda delle situazioni

| Coordinare le attivita svolte dai propri collaboratori

| Apprendere dalle esperienze migliori per cambiare la propria organizzazione

| Lavorare efficacemente in team

| Creare partnership con operatori presenti in un business complementare al proprio

| Essere trasparenti nelle relazioni con gli altri

| Tenersi aggiornati sulle nuove tecnologie e promuoverne I'applicazione nella propria organizzazione

| Adeguare i propri prodotti/servizi alle specificita culturali della clientela

COMPETENZE TECNICHE

Indichi solo cinque tra le competenze seguenti, in ordine di importanza da 1 (la piu importante) a 5 (un po’

meno importante)

| Promozione del prodotto

| Definizione della strategia della propria organizzazione
| Project management

|| Comunicazione di prodotto

| Progettazione organizzativa e organizzazione aziendale
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| Creazione di un business plan

| Conoscenza dei mercati internazionali

| Fund raising pubblico e privato e accesso al credito

| Distribuzione del prodotto

| Analisi della concorrenza

] Controllo e gestione della qualita

|| Utilizzo ICT

] CRM (Customer relationship management) e tecniche di fidelizzazione del cliente

[ Supply chain management / logistica

| Analisi di nuovi mercati e nuovi target

[ Strumenti e tecniche di gestione delle risorse umane (ad es. selezione, formazione, valutazione e
retribuzione del personale)

[ Revenue management

| Conoscenza dei nuovi trend del settore (ad es. ecosostenibilita, turismo accessibile, turismo
esperienziale) e delle loro potenzialita per la propria organizzazione

| Amministrazione, controllo di gestione, finanza aziendale

| Utilizzo strategico dei social media

4. Quali sono le competenze da sviluppare nelle figure manageriali/imprenditoriali della Sua azienda in

questo periodo?

COMPETENZE TRASVERSALI

Indichi solo cinque tra le competenze seguenti, in ordine di importanza da 1 (la piu importante) a 5 (un po’

meno importante)

| Comprendere le peculiarita e le esigenze di clienti appartenenti ad altre culture / religioni

| Definire una visione e degli obiettivi di lungo termine per la propria organizzazione

| Attivare e intrattenere relazioni con attori pubblici e stakeholders (ad es. enti locali, istituzioni,
Universita)

| Trarre idee e spunti da altri settori per innovare i propri prodotti/servizi

| Delegare attivita e responsabilita ai propri collaboratori considerando le loro caratteristiche e

capacita
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| Aggiornare e migliorare continuamente le proprie conoscenze e le proprie competenze

| Trasmettere all'interno dell’organizzazione una visione di lungo termine

| Comprendere le aspettative del cliente e attivarsi per la sua soddisfazione

| Cercare continuamente di innovare la propria organizzazione e i suoi prodotti/servizi

] Rappresentare una guida e una fonte di ispirazione per i propri collaboratori

| Essere consapevoli dei propri punti di forza e di debolezza

| Promuovere lo sviluppo continuo dei propri collaboratori

] Creare partnership con operatori all'interno del proprio settore/filiera (fornitori / clienti / concorrenti)
nello sviluppo di nuovi prodotti

| Identificare le figure specialistiche necessarie per la propria organizzazione

[ Modificare il proprio approccio a seconda delle situazioni

| Coordinare le attivita svolte dai propri collaboratori

[ Apprendere dalle esperienze migliori per cambiare la propria organizzazione

| Lavorare efficacemente in team

| Creare partnership con operatori presenti in un business complementare al proprio

| Essere trasparenti nelle relazioni con gli altri

| Tenersi aggiornati sulle nuove tecnologie e promuoverne I'applicazione nella propria organizzazione

| Adeguare i propri prodotti/servizi alle specificita culturali della clientela

COMPETENZE TECNICHE

Indichi solo cinque tra le competenze seguenti, in ordine di importanza da 1 (la piu importante) a 5 (un po’

meno importante)

| Promozione del prodotto

| Definizione della strategia della propria organizzazione
| Project management

|| Comunicazione di prodotto

| Progettazione organizzativa e organizzazione aziendale
|| Creazione di un business plan

| Conoscenza dei mercati internazionali

| Fund raising pubblico e privato e accesso al credito

| Distribuzione del prodotto
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Analisi della concorrenza

Controllo e gestione della qualita

Utilizzo ICT

CRM (Customer relationship management) e tecniche di fidelizzazione del cliente

Supply chain management / logistica

Analisi di nuovi mercati e nuovi target

Strumenti e tecniche di gestione delle risorse umane (ad es. selezione, formazione, valutazione e
retribuzione del personale)

Revenue management

Conoscenza dei nuovi trend del settore (ad es. ecosostenibilita, turismo accessibile, turismo
esperienziale) e delle loro potenzialita per la propria organizzazione

Amministrazione, controllo di gestione, finanza aziendale

Utilizzo strategico dei social media

5. Quali sono le figure professionali emergenti nel settore turistico in questo periodo?

Indichi solo tre delle figure seguenti, in ordine di importanza da 1 (la piu importante) a 3 (un po’ meno

importante)

Travel designer
(progetta, realizza e propone nuovi prodotti turistici, pacchetti di viaggio tematici, esperienziali,
tagliati sulle esigenze del cliente, con particolare riferimento a mercati emergenti/di nicchia,

avvalendosi anche di contenuti multimediali a supporto dei progetti)

Event developer
(progetta eventi innovativi incorporando diverse competenze sul fronte dei contenuti, della creativita,

della pianificazione, della gestione operativa e del cliente)

Manager reti d'impresa
(identifica gli obiettivi del network, genera consenso e partecipazione, individua le scelte strategiche

piu efficaci per consentire alla rete di svilupparsi verso un obiettivo di business comune)

Community manager

12
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(progetta la struttura della comunita virtuale a seconda degli obiettivi, definisce le modalita di
aggregazione, i canali — ad es. Facebook, YouTube, Twitter, Instagram,.. Gestisce recensioni e

valutazioni relative al brand)

Strategic partnership manager
(identifica le parternship piu adatte a garantire I'ampliamento dei mercati di riferimento, avviando
rapporti selezionati sia all'interno del settore turistico che di altri settori e definisce il contesto

operativo per 'implementazione di attivita di mutuo beneficio)

Customer relationship manager
(crea e gestisce relazioni personalizzate con il cliente, anche con il supporto di ICT dedicata.
Monitora la customer satisfaction e definisce programmi volti alla fidelizzazione di clienti

appartenenti a diversi e specifici segmenti)

Website coordinator
(seleziona e pubblica contenuti coerenti con il brand e che potenzino la visibilita del sito, utilizzando
competenze di marketing, comunicazione e web design. Mantiene la struttura del sito snella e di

facile navigazione)

Demand innovation specialist
(ricerca nuovi target, nuovi mercati da affiancare alla clientela tradizionale, analizza e individua le
caratteristiche del prodotto che possono meglio promuovere il brand creando campagne sia online

che offline)

Web analyst
(monitora I'attivita del/dei siti, crea report strategici sul profilo e le modalita di accesso e navigazione

degli utenti, ne interpreta i risultati al fine di ottimizzare il sito in relazione agli obiettivi)

SEZIONE 3. PROFILO PERSONALE E AZIENDALE

Genere
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| Maschio

| Femmina

Anno di nascita |__||__||__||__]|

Qual ¢ il suo ruolo attuale?

|__| Imprenditoref/titolare/socio da _ _ _

|__| Dirigente
|__| Quadro
[ JARrO o

Area funzionale in cui & inserito/a
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da____anni
da____anni
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|__| Agenti di viaggio

|__] Capo settore acquisti-economato

|__| Capo settore commerciale

|__] Consulente nel campo turistico

|__| Destination Manager

|__| Digital Marketing Strategist

|__| Direttore o capo settore Amministrativo

|__| Direttore o capo settore Marketing

|__| Direttore o responsabile Risorse Umane

|__| Direttore tecnico di agenzia turistica

|__| Event Manager

|__| Food and Beverage Manager

|__| Gestori e responsabili di area front office nelle imprese, negli alberghi e esercizi turistici
|__] Guide ed accompagnatori turistici specializzati

|__| Organizzatore congressuale

|__| Responsabile dei servizi di ricevimento in albergo e strutture recettive
|__| Responsabile/Direttore amministrativo d’albergo o di ufficio contabile
|__| Responsabile/Direttore/Gestore di albergo, di struttura di offerta turistica e esercizi turistici
|__| Responsabile organizzazione viaggi/Programmatore offerta turistica
|__| Responsabile sistemi informativi/ICT nelle aziende turistiche

|__| Revenue & Channel Specialist

|__| Seo/Sem Specialist

|__| Tecnici addetti all'organizzazione e al controllo della produzione

|__|] Tecnici delle attivita ricettive ed assimilati

|__| Tecnici dell’'organizzazione di fiere, convegni e assimilati

|__| Vice direttore di albergo

|__| Web & Social Media Specialist

[ JARIO oo

Associazione a cui & iscritto/a
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|| ADA

|| AICA

|| AIDA

|| AVA

|| FEDERALBERGHI

|| FEDERTURISMO

|| FIAVET

|| MANAGERITALIA

|| SKAL INTERNATIONAL

|| NON ISCRITTO

Provincia in cui ha sede la sua impresa

(menu a scelta)

Tipologia della sua impresa

|| Agenzia di viaggi

| Attrattori turistici (cultura, sport, natura,...)
] Consorzi e aggregazioni di imprese

| Convention Bureau

| Intermediazione online

|| OTA

] PCO/Organizzazione eventi

| Ristorazione (ristoranti, bar,...)

| Servizi per il turismo (trasporti, noleggi,...)
| Struttura ricettiva alberghiera

| Struttura ricettiva extralberghiera

] Tour operator/Agenzia incoming

Fatturato aziendale generato dell’azienda nel 2013 (menu a scelta)
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ALLEGATO 3: Questionario Web — Competenze trasversali e tecnhiche
agaregate per cluster (FASE 2D)

COMPETENZE TRASVERSALI

1. Orientamento al lungo termine
1.1 Definire una visione e degli obiettivi di lungo termine per la propria organizzazione
1.2 Trasmettere all’interno dell’organizzazione una visione di lungo termine
1.3 Apprendere dalle esperienze migliori per cambiare la propria organizzazione
2. Networking
2.1 Attivare e intrattenere relazioni con attori pubblici e stakeholders (ad es. enti locali,
istituzioni, Universita)
2.2 Creare partnership con operatori all’interno del proprio settore/filiera (fornitori / clienti /
concorrenti) nello sviluppo di nuovi prodotti
2.3 Creare partnership con operatori presenti in un business complementare al proprio
3. Innovazione
3.1 Cercare continuamente di innovare la propria organizzazione e i suoi prodotti/servizi
3.2 Trarre idee e spunti da altri settori per innovare i propri prodotti/servizi
3.3 Tenersi aggiornati sulle nuove tecnologie e promuoverne 1’applicazione nella propria
organizzazione
4. Gestione di sé
4.1 Essere consapevoli dei propri punti di forza e di debolezza
4.2 Aggiornare e migliorare continuamente le proprie conoscenze e le proprie competenze
4.3 Essere trasparenti nelle relazioni con gli altri
4.4 Modificare il proprio approccio a seconda delle situazioni
5. Sviluppo dei collaboratori
5.1 Promuovere lo sviluppo continuo dei propri collaboratori
5.2 Identificare le figure specialistiche necessarie per la propria organizzazione
5.3 Rappresentare una guida e una fonte di ispirazione per i propri collaboratori
6. Gestione degli altri
6.1 Coordinare le attivita svolte dai propri collaboratori
6.2 Delegare attivita e responsabilita ai propri collaboratori considerando le loro
caratteristiche e capacita
6.3 Lavorare efficacemente in team
7. Sensibilita interculturale
7.1 Comprendere le peculiarita e le esigenze di clienti appartenenti ad altre culture /
religioni
7.2 Adeguare i propri prodotti/servizi alle specificita culturali della clientela
7.3 Comprendere le aspettative del cliente e attivarsi per la sua soddisfazione
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COMPETENZE TECNICHE

1. Strategia

1.1 Analisi della concorrenza

1.2 Definizione della strategia della propria organizzazione

1.3 Creazione di un business plan

2. Marketing

2.1 Conoscenza dei mercati internazionali — analisi nuovi mercati e nuovi target

2.2 Conoscenza dei nuovi trend del settore (ad es. ecosostenibilita, turismo accessibile,
turismo esperienziale) e delle loro potenzialita per la propria organizzazione

2.3 Distribuzione del prodotto — gestione dinamiche B2B e B2C

2.4 Promozione del prodotto

2.5 Comunicazione di prodotto

2.6 CRM e fidelizzazione del cliente

3. Management

3.1 General management (amministrazione, controllo di gestione, finanza, supply chain
management, organizzazione, gestione delle risorse umane, )

3.2 Project management

3.3 Fund raising pubblico e privato e accesso al credito

3.4 Revenue management

3.5 Controllo di qualita

4. Tecnologia

4.1 Utilizzo ITC

4.2 Utilizzo strategico dei social media

PROGETTO DI RICERCA FONDIR
COMPARTO COMMERCIO - SERVIZI — TURISMO - LOGISTICA -SPEDIZIONI — TRASPORTI
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ALLEGATO 4: Indicazioni tecniche per la realizzazione dei Focus Group

(FASE 2C)

Indicazioni per la realizzazione dei Focus Group

[Progetto di Ricerca FONDIR comparto commercio — servizi — turismo — logistica — spedizioni -

La metodologia del Focus Group

L’incontro di approfondimento rientra tra le tecniche qualitative di rilevazione dati che coinvolge in
una discussione di gruppo persone: ['obiettivo & di rilevare i bisogni e la percezione dei
partecipanti rispetto al tema che si sta sviluppando, & utile per comprendere a fondo le opinioni
delle persone coinvolte. Le caratteristiche peculiari di questa tecnica consistono nell’interazione e

nel confronto tra i partecipanti.

Il Focus Group € una tecnica per lo sviluppo di discussioni guidate di gruppo, centrate su uno
specifico argomento. La gestione del gruppo di lavoro €& guidata, in parte, da un
facilitatore/moderatore sulla base di un documento che istruisce il tema del Focus Group e a cui si
legano alcune domande che possono essere oggetto di discussione nel corso dell'incontro. L'idea
di base & che attraverso questa tecnica sia possibile raccogliere un maggior numero di
informazioni e che attraverso semplici interviste individuali, la raccolta di opinioni, posizioni e

'osservazione delle dinamiche di interazione tramite cui si modificano le posizioni di ciascuno.

Nel quadro della ricerca valutativa I'utilita specifica del Focus Group pu6 essere rinvenuta nella
sua capacita di mettere in evidenza, in un contesto relazionale e dinamico, quegli aspetti
motivazionali e di atteggiamento espressi da soggetti che sono accomunati dall’essere coinvolti
nel settore di analisi in qualita di esperti, nella veste di testimoni qualificati (ovvero destinatari di
quegli interventi e/o politiche). Con riferimento al significato e al ruolo del Focus Group, esso pud

essere considerato uno strumento valutativo in quanto consente di approfondire dei temi di

19

NUOVI MODELLI DI BUSINESS NELLE IMPRESE DEL TURISMO
E NUOVE COMPETENZE MANAGERIALI



\\
MANAGERITALIA

FEDERAZIONE NAZIONALE DEI DIRIGENTI, QUADRI E PROFESSIONAL
DEL COMMERCIO, TRASPORTI, TURISMO, SERVIZI, TERZIARIO AVANZATO

interesse con i protagonisti attivi del progetto, ricavando conferme ed ulteriori spunti per leggere i

documenti e i materiali a disposizione.

Attivita preparatorie

Il Focus Group sara condotto da un moderatore, che si occupera di animare e facilitare la
discussione; normalmente &€ presente anche un assistente che ha il compito di redigere un
verbale, ed eventuali altre persone per supporti tecnici. E importante comunicare con largo
anticipo I'appuntamento ai partecipanti, € sempre meglio invitare 2-3 persone in piu perché
sicuramente vi saranno defezioni. Nell'invitare i partecipanti all'incontro & opportuno “dare buone

ragioni” per prendere parte all’evento.

La location, I'organizzazione dello specifico ambiente in cui sara svolto I'incontro saranno elementi
da non sottovalutare. E importante, per esempio, predisporre un coffee break all’interno della sala

e garantire il rispetto dei tempi che verranno indicati in apertura dell’incontro.

Svolgimento del Focus Group

In seguito ai saluti e alle presentazioni, il moderatore introduce i temi contenuti nel documento
istruttorio, anche attraverso I'utilizzo di slides. Una volta illustrati il frame e le domande contenute
nel documento istruttorio, il moderatore invita i partecipanti a reagire, sollecitando la discussione.
E importante, all'inizio della sessione, fare un giro di presentazione dei partecipanti in modo che
possano iniziare a conoscersi reciprocamente. Mentre i partecipanti intervengono, il moderatore
prende nota delle considerazioni. Dopo un primo giro di interventi &€ possibile, poi, testare i punti di
disaccordo e proporre occasioni per avvicinare le posizioni al fine di costruire una visione
condivisa. Nel secondo giro di interventi, al termine del rilancio, il moderatore invita i partecipanti a
commentare le questioni emerse, chiedendo in particolare ad alcuni di intervenire nuovamente. Al
termine dell'incontro il moderatore propone ai partecipanti una sintesi, riepilogando le questioni

rilevanti, gli elementi di interesse della discussione e degli spunti per eventuali altri incontri.

Durata: L'intervento di lavoro pud variare tra i 90 e i 120 minuti.
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Spazi e materiali. € necessaria una stanza che possa comodamente contenere le persone del
gruppo ed il facilitatore, sara importante disporre le sedie in cerchio, anche in assenza di un tavolo.

Ogni partecipante dovra essere dotato di badge in modo che tutti possano chiamarsi per nome.

Altre indicazioni utili. 1a discussione deve essere sia audio registrata, sia appuntata da chi osserva
e/o dal moderatore; & importante che non venga perso o frainteso alcun passaggio. Oltre al
moderatore € importante prevedere anche un osservatore, questo ha il compito di osservare le
dinamiche di gruppo, supportare il moderatore nel prendere appunti su cid che viene detto (e non

detto) durante l'intervento.

Ruolo del Moderatore

L’approccio utilizzato dal moderatore & determinante per la buona riuscita del Focus Group. Lui ha
il compito di mantenere la conversazione entro binari programmati; deve fare in modo che tutti
partecipino al colloquio, stimolando i soggetti piu reticenti e introversi, ponendo attenzione alle
volonta meno esplicite di intervenire (per aiutare le persone piu schive pud utilizzare la tecnica del
“rilancio di stimoli gia emersi”). Il moderatore deve quindi intervenire se il dibattito € stagnante e se
qualcuno monopolizza la discussione impedendo agli altri di esprimersi. La discussione di gruppo
non deve essere un confronto a due tra il moderatore e i singoli ma, piuttosto, un confronto tra gli

intervistati stessi.

Il moderatore deve rendere esplicito il fatto che le risposte dei partecipanti non sono, in nessun
caso, corrette o errate, ma sono utili qualunque esse siano, ¢ il “lasciare il proprio parere” che
interessa, qualunque esso sia. Per questo motivo & importante che si mantenga assolutamente
neutrale e non lasci trasparire in alcun modo qual € il suo parere, per evitare condizionamenti che
potrebbero influenzare i risultati. Il moderatore si vede costretto ad intervenire se il dibattito & fermo
€ nessuno parla, oppure quando un membro del gruppo monopolizza la discussione e impedisce
agli altri di partecipare. || moderatore deve agevolare la creazione di un clima che favorisca la
libera espressione anche delle idee piu disparate e meno convenzionali. Per poter tener nota degli

interventi, almeno di quelli piu significativi in un primo momento, € importante che il moderatore
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associ ad ogni partecipante un numero, in modo da essere piu rapido nell’appuntarsi gli aspetti

distintivi dell'intervento.

| principali compiti del moderatore sono:

D N N N N N

Guidare la conversazione entro il percorso programmato
Favorire la discussione fra i partecipanti

Agevolare la partecipazione di tutti

Evitare che la discussione sia dominata dal leader
Mantenere una posizione di neutralita

Evitare di esprimere proprie opinioni e valutazioni

Alcune istruzioni per il moderatore:

Buona capacita di ascolto e rimando (es. “non ho capito bene”, “posso chiederle di ripetere?”
Rispetto alle espressioni ambigue € il gruppo a dover prendere una posizione; il moderatore
deve solo rendere fluida la dinamica della discussione

Quando, durante l'incontro, viene evidenziata una posizione forte deve chiedere a ftutti i
membri cosa ne pensano

Se alla prima domanda vengono anticipati, nelle risposte, alcune domande successive, €
opportuno che il discorso venga riportato alla domanda in corso

Se, discutendo di un tema, emergono due livelli differenti di profondita, & opportuno che il
moderatore espliciti i due livelli e scelga se trattarli separatamente o insieme

Se una tematica non viene affrontata, il moderatore puo introdurre uno stimolo per introdurlo
nella discussione

Deve procedere lentamente, con calma, dando a tutti la possibilita di intervenire e parlare

Il moderatore non si deve spaventare degli spazi di silenzio

Ogni tanto € opportuno riassumere il discorso a cui si € arrivati, utilizzando le stesse parole
che sono emerse nella discussione

Bisogna cercare di stimolare tutti i partecipanti ad intervenire (anche tramite un semplice “giro

di tavolo”)
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v Non deve mettersi mai in conflitto con i partecipanti, anche se questi hanno un’opinione
contraria alla sua
v Bloccare le domande o questioni emerse all'interno del gruppo e che vanno a toccare temi

troppo personale

Come creare le domande corrette?

Le domande poste ai partecipanti devono essere: dritte allo scopo che si intende raggiungere,
chiare, brevi, formulate usando una terminologia conosciuta dai partecipanti. Per formulare i
quesiti € importante, in primis, chiarire bene il problema da esaminare, stendere i temi generali
delle domande, scrivere le domande per esteso (anche con qualche aggiunta), per poi rivedere le

domande in modo che risultino facilmente comprensibili dagli interlocutori.

Le domande si distinguono in:

1) Domanda di apertura, ha lo scopo di creare un ambiente confortevole, mettendo in evidenza le
caratteristiche che i partecipanti hanno in comune;

2) Domanda introduttiva, introduce I'argomento della ricerca e permette ai partecipanti di iniziare
a riflettere su esso;

3) Domanda di transizione, anticipa le domande sostanziali e permette di vedere 'argomento in
base allo scopo della ricerca;

4) Domanda sostanziale, & la domanda che permette di raccogliere le informazioni desiderate

5) Domanda finale, permette ai partecipanti di riflettere su quanto € stato detto e chiarirne i punti

fondamentali.

Traccia per la conduzione del focus group

Luogo:

Data:

Ora:

23

NUOVI MODELLI DI BUSINESS NELLE IMPRESE DEL TURISMO
E NUOVE COMPETENZE MANAGERIALI



\\
MANAGERITALIA

FEDERAZIONE NAZIONALE DEI DIRIGENTI, QUADRI E PROFESSIONAL
DEL COMMERCIO, TRASPORTI, TURISMO, SERVIZI, TERZIARIO AVANZATO

Saluto e ringraziamento ai partecipanti, presentazione del moderafore e infroduzione del fema del

Focus Group.

L’obiettivo del presente incontro & quello di approfondire ... & importante indicare i motivi per cui &
stato organizzato l'incontro ... chiedere il consenso per I'audioregistrazione e spiegare i motivi per
cui la si utilizza ... definire le “regole del gioco” (es. non sovrapposizione degli interventi, tutte le

opinioni hanno diritto di essere espresse, non esiste una risposta corretta o errata).
Descrizione della modalita di svolgimento del focus.

Durante l'incontro sarete invitati a riflettere sul tema in oggetto, rispondendo agli stimoli che vi
verranno rivolti ed intervenendo liberamente, anche ponendo domande agli altri partecipanti,
chiedendo loro chiarimenti o confrontando le vostre opinioni ed i vostri punti di vista con i loro,
senza la necessita di rispettare un ordine prestabilito. | contenuti di questa discussione saranno
audio registrati per consentire le operazioni di trattamento e di elaborazione dei dati, le quali

garantiranno in ogni caso la riservatezza e I'anonimato attraverso I'utilizzo di pseudonimi
Domande stimolo:

¢ Domanda stimolo 1...
¢ Domanda stimolo 2...

¢ Domanda stimolo 3...

Come creare il gruppo di partecipanti?

Il gruppo ideale dovrebbe essere composto da 7-9 persone (massimo 13-14). Il numero &
condizionato da due fattori; deve essere sufficientemente piccolo perché ciascuno abbia
I'opportunita di avere spazio e sufficientemente ampio da permettere di diversificare le percezioni.
L’intervento viene fatto su partecipanti che sono stati selezionati in base alla capacita di dare un
loro punto di vista sul tema e di interagire in modo efficace (0 comunque non unicamente

conflittuale).
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ALLEGATO 5: Note relative alle riunioni del Comitato di Pilotaggio del

Progetto (FASE 6 — Coordinamento e Monitoragqgio)

PROGETTO DI RICERCA FONDIR COMPARTO COMMERCIO - SERVIZI - TURISMO
LOGISTICA -SPEDIZIONI - TRASPORT/

“NUOVI MODELLI DI BUSINESS
NELLE IMPRESE DEL TURISMO E NUOVE COMPETENZE MANAGERIALI”

NOTA RELATIVA AL 1° COMITATO DI PILOTAGGIO DEL PROGETTO, Mestre 23-01-
2014 ore 12.00

Ordine del giorno:

- Presentazione generale del progetto
- Discussione e definizione del progetto esecutivo
- Fissazione prossima riunione del Comitato

- Varie ed eventuali

Presenti

Componenti del Comitato:

Corti Alberto (Direttore Generale Confturismo)
Fantini Pietro (Confcommercio Emilia Romagna)
Formentin Angelo (Consigliere Manageritalia Veneto)
Gattolin Eugenio (Confcommercio Veneto)
Giacomon Pietro Luigi (Manageritalia Veneto)

Gobbetti Paolo (Presidente Manageritalia Palermo)
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e Maestrello Gianluca (Consigliere Manageritalia Emilia Romagna)
e Manente Mara (CISET)

e Michielli Marco (Vice Presidente Federalberghi Nazionale)

Altri presenti:
e Scarpa Roberta (Segretario Generale Manageritalia Veneto)
e Abbatelli Luca (in videoconferenza)

e Formenti Gaia (collaboratrice Manageritalia Veneto)
1. Punto all'ordine del giorno

Il Presidente Giacomon, coordinatore del Comitato a nome di Manageritalia saluta e
ringrazia i presenti alla 1° riunione del Comitato che seguira tutto il progetto, attraverso 4
incontri in presenza e costanti scambi tra i componenti tramite mail. Ricorda che
Manageritalia ha presentato a FONDIR questo progetto di ricerca prevedendo in modo
preciso la presenza di un gruppo di lavoro bilaterale con Confcommercio.

Ricorda anche la presenza della dottoressa Manente, direttrice del CISET, centro di
ricerche che supportera questa iniziativa in alcune precise fasi.

Fa presente che in tema di turismo esiste un'importante iniziativa nazionale che coinvolge
Confcommercio e Manageritalia, che verra presentata a Roma il 30 gennaio p.v. per la
costruzione di un Centro di eccellenza per il turismo. Ritiene quindi necessario che |l
presente progetto, che riguarda un approfondimento sull'evoluzione delle competenze dei
manager e dei business model delle imprese, si sviluppi anche in collegamento con l'altra
iniziativa.

Chiede infine a tutti gli intervenuti di presentarsi e successivamente illustra in linea
generale il progetto approvato da FONDIR, gia fatto pervenire, soffermandosi in

particolare su obiettivi e fasi. Evidenzia in particolare - come scritto nel progetto stesso -
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I'esigenza di costruire, attraverso la ricerca e soprattutto con I'elaborazione delle linee
guida previste, un know-how concreto e "subito applicabile dagli operatori turistici", a

vantaggio di imprese e manager e alte professionalita.
2. punto all'ordine del giorno

Giacomon ricorda che l'obiettivo dell'incontro, sulla base di un preciso documento
predisposto da CISET e gia inviato ai componenti del Comitato, & di discutere e definire i
criteri che porteranno a costruire il progetto esecutivo. In particolar modo - come scritto
nella Fase 1 del progetto - occorre identificare "gli elementi fondamentali per la scelta degli
interlocutori da coinvolgere nelle indagini nelle tre regioni (Fase 2) e per l'individuazione
dei casi di imprese e/o filiere di imprese da studiare".

Fa presente che il documento inviato presenta varie opzioni, partendo dalle sfide
identificate per il settore turistico, dai drivers di competitivita illustrati nel progetto e da una
proposta di temi-chiave. Tutto questo se condiviso e con tutte le integrazioni
eventualmente discusse dal Comitato, potrebbe servire ad effettuare le citate scelte e
quindi a costruire il progetto esecutivo.

All'interno dell’incontro si sottolinea I'importanza del concetto di rete tra imprese, anche nel
settore turistico; il nanismo delle aziende nazionali diviene un valore che porta
allinevitabile integrazione e aggregazione tra differenti organizzazioni con un unico
obiettivo. Sara importante, si dice, rendere il progetto piu “concreto” possibile, anche in
termini di fruizione da parte degli stakeholder.

Durante il confronto si conviene sull’obiettivo comune, ovvero quello di produrre valore
aggiunto in ambito della ricerca turistica, per poter far comprendere qualcosa ai manager,
in questo modo sara realmente possibile raggiungere il fine.

La dott.ssa Manente chiede la cortesia di prestare, nel reagire puntualmente agli stimoli,

allo scopo che ciascun punto della ricerca ha: nella prima parte, per esempio, lo scopo €
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“Iindagine sul tema del management”, le scelte segnalate devono risultare significative
relativamente al tema, non in assoluto. Per apportare modifiche o avanzare proposte,
chiede la dott.ssa, sarebbe importante introdurre “casi noti”, temi su cui vi sia materiale e
non qualcosa che si debba iniziare a studiare dal nulla, deve esserci gia un paper di
studio.

Alla fine della discussione su proposta di Giacomon, che chiede anche a tutti di rispettare i
tempi in modo che non vi siano ritardi nella presentazione dei documenti a FONDIR, si
decide di comune accordo:

1. di scambiarsi tramite mail proposte esecutive relative sia ai criteri che ai homi
degli interlocutori da coinvolgere per le interviste e per i casi da costruire, entro
e non oltre 10 giorni dalla presente riunione,

2. entro una settimana dal termine di cui al punto precedente il CISET fara
pervenire un documento con le indicazioni complessive per la costruzione del
progetto esecutivo, in modo che i componenti del Comitato possano esprimere
la loro approvazione e consentire quindi I'avvio delle attivita di ricerca,

3. entro tre settimane dalla presente riunione, Giacomon fara pervenire a tutti una
mail con le proposte per la realizzazione dei focus group (inseriti nella fase delle

indagini qualitative).

3° punto all'ordine del giorno
La seconda riunione del Comitato si svolgera mercoledi 7 maggio alle ore 11.00 a

Bologna presso la sede di Confcommercio Emilia Romagna.

4° punto all'ordine del giorno
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Giacomon ricorda che il progetto avra la durata di 12 mesi, che & ufficialmente iniziato il

16-12-2013 e che il cronoprogramma inserito nel progetto € il seguente:

FASE | DENOMINAZIONE TEMPISTICA
1 Progettazione esecutiva Primo mese progettuale
2 Realizzazione indagini:
- ricognizione casi esistenti Secondo e terzo mese
- indagine qualitativa Terzo e quarto mese
- indagine quantitativa Quinto mese
3 Costruzione casi di imprese Dal quarto al nono mese
4 Elaborazione linee guida Decimo ed undicesimo mese
5 Valorizzazione dei risultati Undicesimo e dodicesimo mese
6 Coordinamento, gestione e monitoraggio | Relativa a tutta la fase progettuale

Pertanto, considerando i tempi che hanno portato alla costituzione prima e alla
convocazione poi della 1° riunione del Comitato, sara necessario seguire bene

I'andamento della Fase 2 progettuale, al fine di rispettare il cronoprogramma.

PROGETTO DI RICERCA FONDIR COMPARTO COMMERCIO - SERVIZI - TURISMO
LOGISTICA -SPEDIZIONI - TRASPORTI

“NUOVI MODELLI DI BUSINESS NELLE IMPRESE DEL TURISMO E NUOVE
COMPETENZE MANAGERIALI’

VERBALE DEL 2° COMITATO DI PILOTAGGIO DEL PROGETTO, Bologna 07-05-2014
ore 11.00
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Ordine del giorno:

1. presentazione progress lavori del progetto,
2. fissazione prossima riunione del Comitato,

3. varie ed eventuali.

Presenti
Componenti del Comitato:
- Corti Alberto (Direttore Generale Confturismo)
- Fantini Pietro (Confcommercio Emilia Romagna)
- Formentin Angelo (Consigliere Manageritalia Veneto)
- Giacomon Pietro Luigi (Manageritalia Veneto)
- Gobbetti Paolo (Presidente Manageritalia Palermo)
- Maestrello Luca (Consigliere Manageritalia Emilia Romagna)

- Manente Mara (CISET)

Altri presenti:

- Formenti Gaia (collaboratrice Manageritalia Veneto)
1. punto all'ordine del giorno

La dott.ssa Manente presenta i risultati emersi dalla ricerca del CISET cercando di

evidenziare i punti maggiormente significativi per 'avanzamento dei lavori.

Nell’esporre i primi risultati di ricerca si sottolinea come siano obiettivi e vision chiari,

orientamento sul medio-lungo termine, pro attivita, la promozione di innovazione e
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aggregazione da parte del pubblico gli ingredienti “chiave” per il successo nel settore
turistico. A questo si aggiungono una solidita dei legami di rete e un coinvolgimento di tutti
gli stakeholder ad assicurare ottimi risultati ed eccellenti performance.

| casi di successo hanno una governance costituitasi in relazione a vincoli ed obiettivi di
progetto, che si colloca all’interno di una visione globale coerente e in linea con le finalita
stesse delle finalita di ciascuna attivita svolta. Si evidenzia come vi sia una necessita, nel
settore turistico, di innovazione sul prodotto (non basta fare innovazione di mercato, ma é
importante soprattutto cambiare il tipo di prodotto offerto cercando di comprendere i reali
bisogni del consumatore). Nell'apertura a nuovi mercati spesso non viene fatta un’analisi
approfondita del target a cui € indirizzato il prodotto; € importante invece fare un analisi
preliminare per cercare di capire "che cosa cerchino" quei mercati e se questi siano
realmente interessati al prodotto che stiamo andando a proporre. E importante non essere
autoreferenziali, il “guardare oltre” e [l'affacciarsi ad altre realta per contaminazioni,
collaborazioni arricchisce l'attivita dei singoli e porta alla creazione di contesti ad alto
valore aggiunto.

Uno dei punti emersi dalla ricerca del CISET ¢ il fatto che una performance eccellente sia
alla presenza di una vision e una mission chiara. Questo da la possibilita agli stakeholder
di monitorare quanto si sia vicini/lontani da un certo punti di arrivo. Finché i progetti in
ambito turistico non rientrano all’interno di visioni chiare e precise, questi continueranno a
ricevere semplicemente i finanziamenti per I'avvio ma non quelli che garantiranno
'avanzamento dei lavori o le risorse necessarie per portare a termini i progetti; nel
momento in cui non vi & stabilita, infatti, € impossibile ottenere i finanziamenti che
consentano la realizzazione completa del business.

Fino a questo momento, delle 15 interviste ipotizzate, ne sono state realizzate 6 (non ci si
aspettano dei cambi drastici sui risultati che, fino a questo momento, sono allineati ma
semplicemente delle integrazioni e degli approfondimenti su quanto emerso). A seguito

delle interviste semi strutturate che sono state condotte dal CISET, vi sara la parte dei
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Focus Group che andra ad arricchire i risultati emersi e dovra focalizzare I'attenzione sia

sulle sfide del mercato che sulle competenze necessarie per affrontare le sfide.

Cercando di porre attenzione sui risultati emersi dalle interviste, possiamo dire che il livello
di managerialita presente, attualmente, all'interno delle strutture presso cui operano i
soggetti intervistati sia mediocre: in particolare il passaggio generazionale avviene molto
lentamente (piu di dieci anni), la formazione svolta € inadeguata per il livello turistico e vi
€ molta autoreferenzialita. Per quanto concerne le competenze maggiormente significative
per operare all’interno del settore turistico risulta come le soft skills (flessibilita, autonomia,
dinamismo, networking, team working, internazionalita, pro attivita, problem solving,
creativita e trasversalita) siano maggiormente significative rispetto alle competenze
tecniche, sicuramente necessarie, ma non determinanti rispetto alle prestazioni
complessive; le competenze ICT sono “trasversali” a tutto il resto e sono un elemento
grazie al quale le performance organizzative acquisiscono maggior valore. | “nuovi ruoli”
del turismo, in relazione a quanto emerso dalle interviste, sono i seguenti: programmatore
di Il generazione, supply chain e partners manager, la “nuova governante”, event

developer, manager di reti di impresa e ICT/web/social media manager.

Il Presidente Giacomon, coordinatore del comitato, prosegue poi cercando di delineare le
linee guida per la realizzazione dei focus group che si terranno, all’interno delle diverse
regioni, nel mese di giugno. E stato inviato un documento con le indicazioni tecniche per la
realizzazione degli stessi; sarebbe auspicabile che all'interno dei gruppi di lavoro vi
fossero una parte di manager e una parte di imprenditori. Sono stati poi delineati i quesiti
che faranno da fi/ rouge nel focus group: competenze, innovazione di prodotto, rapporto

pubblico/privato e miglioramento territoriale saranno i temi principali ad essere indagati.
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2. punto all'ordine del giorno

Giacomon chiede ai partecipanti I'approvazione per la richiesta di una proroga per la
conclusione del progetto che si terra a Roma nel mese di febbraio/marzo 2015. In
relazione a questo spostamento sara, quindi, necessario rischedulare le ultime fasi: le tre
riunioni regionali saranno mantenute nei mesi di ottobre e novembre ma dovranno
posticiparsi gli incontri per la costruzione delle linee guida, dopo la definizione delle linee
regionali. La proposta € quella di realizzare I'indagine web non nel mese di giugno ma da
settembre (vi sarebbe l'opportunita di coinvolgere un maggior numero di manager in

questo periodo).

Le prossime riunioni del comitato sono state, indicativamente, fissate all'interno delle
seguenti date:

e 08 ottobre 2014: a Roma presso la sede di Manageritalia o Confcommercio

e 20 gennaio 2014: a Venezia Mestre presso la sede regionale Veneto di

Manageritalia.

PROGETTO DI RICERCA FONDIR COMPARTO COMMERCIO - SERVIZI - TURISMO

LOGISTICA -SPEDIZIONI — TRASPORT/

“NUOVI MODELLI DI BUSINESS NELLE IMPRESE DEL TURISMO
E NUOVE COMPETENZE MANAGERIALI’
VERBALE DEL 3° COMITATO DI PILOTAGGIO DEL PROGETTO, Roma 08-10-2014 ore

11.30
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Ordine del giorno:
1. presentazione progress lavori del progetto,
2. organizzazioni degli eventi di ottobre-novembre a Venezia, Bologna e Palermo,
3. fissazione prossima riunione del Comitato,

4. varie ed eventuali.

Presenti
Componenti del Comitato:
- Gattolin Eugenio (Confcommercio Veneto)
- Gobetti Paolo (Presidente Manageritalia Veneto)
- Maestrello Gianluca (Consigliere Manageritalia Palermo)
- Manente Mara (CISET)

- Giacomon Pietro Luigi (Manageritalia Veneto)

Altri presenti:
- Formenti Gaia (collaboratrice Manageritalia Veneto)
- Carella Guido (Presidente Nazionale di Manageritalia)
- Fiaschi Massimo (Segretario Generale di Manageritalia)

- Abbatelli Luca (Responsabile Ufficio Legale di Manageritalia)
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1. Punto all’'ordine del giorno
Giacomon fa una prima introduzione e spiega “a che punto sono i lavori” focalizzando
I'attenzione sugli ultimi due sfep: i focus group regionali e I'indagine web che ha visto il
coinvolgimento della maggior parte delle associazioni turistiche sul territorio nazionale e
che si concludera alla fine del mese di ottobre.
Mara Manente riepiloga gli obiettivi del progetto e i temi chiave della ricerca citando le 15
interviste effettuate. In questo momento siamo entrati nella Il fase della ricerca che ha
come focus la “creazione di valore e I'imprenditoria emergente”. Spiega che la ricerca sulle
aziende é stata condotta seguendo una prima fase in cui & stata realizzata la ricerca web
dei materiali gia esistenti, una seconda in cui & stato individuato il modello di business
organizzativo e una terza fase in cui vi € stato un confronto diretto (intervista telefonica)
con un rappresentante dell’azienda, a seguito di una preanalisi della stessa.

E stata data una risposta ad alcune problematiche che sono state individuate come

predominanti all’interno dei trend del settore turistico:

- Al problema dell’ “Autoreferenzialita” & stata data la soluzione dell’ “Ibridazione” intesa
come capacita di ibridarsi con altri settori; ibridazione sia nell'imprenditore che non ha
solo competenze gestionali ma anche expertise sul prodotto;

- Al problema della “Difficile Personalizzazione del Prodotto” & stata data come risposta
la “Consumer Co-Creation” ovvero la capacita dell’azienda di fare in modo che il cliente

contribuisca attivamente a creare il prodotto stesso;
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- Alla problematica delle “Reti e Relazioni Deboli” &€ stata data come possibile soluzione
il “Flexible Network Design”, si tratta di un legame ampio, flessibile e veloce con i clienti
che sono parte stessa della comunita a cui facciamo riferimento.

- Al problema, infine, delle “Conoscenze e Competenze Non Adeguate” e stata data
come risposta la “Consulenza” intesa come capacita dell’azienda di trarre valore dalle

consulenze che puo fare in qualita di esperta rispetto a clienti o fornitori

Vi sono poi differenti interventi dei membri del Comitato i quali sottolineano che all'interno
del turismo oggi si andra a lavorare con figure sempre piu “imprenditoriali” (nel senso di
lavoratori che tendono a gestire il proprio operato come se “I'azienda fosse propria”); un
altro aspetto importante € che il manager deve avere la delega dell'imprenditore per poter
agire in modo autonomo e responsabile anche per quanto riguarda i network con il settore
pubblico e con il cliente. Si richiede inoltre maggiore approfondimento su casi di successo
nazionali sul settore pubblico e casi di collaborazione ben riuscita tra pubblico e privato.
Altri aspetti fonte di riflessione sono la gestione adeguata e oculata della formazione e |l
futuro delle agenzie di viaggio che necessitano di una specializzazione/segmentazione,
altrimenti sono destinate a sparire.

Si solleva il fatto che allinterno dei Focus Group qualcuno degli stakeholder provenienti
dall’ambito privato abbia esplicitamente richiesto chiesto che il pubblico spiegasse “come

utilizzare i finanziamenti”, ci devono essere infatti competenze per la gestione dei fondi
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perché e importante non solo saper cercare, ma anche saper ottenere e poi gestire il
finanziamento.

Un altro focus viene fatto sul tema della personalizzazione, citando il noto H.Ford “...di tutti
i colori purché sia nera” per trasmettere che le aziende hanno necessita, in parte, di
standardizzare procedure e prodotti per la sopravvivenza, € quindi necessario trovare
modalita nuove che “mascherino” questo. Ci vuole capacita di anticipare il cambiamento,
adattabilita per non rischiare di sprecare i finanziamenti. Sempre riprendendo da Ford
'espressione “quando sento il rumore di un’Alfa Romeo, mi tolgo il cappello” si
approfondisce il fatto che ci sia un mercato mondiale che €& in continua crescita e un
mercato italiano che piange, € impensabile che il mercato torni come prima, la meta delle
persone rimarra insonne e quando riprendera a spendere lo fara in modo differente; alcuni
torneranno ad investire ma non come avviene fuori dall’ltalia. Ci sono alcune regioni del
mezzogiorno che il turista straniero non lo “vivono”, quindi € importante parametrarsi con
la reale situazione italiana.

Oggi abbiamo 360 milioni di turisti all’anno, sarebbe bello poter aumentare del 5% questo
numero. Come fare per progredire? Si potrebbe confrontarsi con chi nel mondo € piu “in
alto” rispetto a noi all’interno del turistico e chiedersi “cosa fa di differente rispetto a noi?”
“come lo fa?”. E importante, inoltre, pensare anche al tema “ambiente” che fino a qui non &
stato citato, dicono che con l'attenzione a questo aspetto, si vendera molto di piu.
Sicuramente importante anche il tema delle ICT, dei social.. ci sono dei meccanismi oggi

che sono in grado di orientare i flussi; & importante prenderne consapevolezza e gestirli.
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2. Punto all’ordine del giorno

Per quanto riguarda le date dei prossimi convegni verranno svolti a Bologna il 31 ottobre,

a Venezia '08 novembre e a Palermo la data € in fase di definizione (nel mese di

novembre,indicativamente).

Indicazioni pratiche:

- Durata complessiva del convegno: 2 ore e mezza

- Cisara un intervento del CISET (30 minuti circa) sui temi affrontati anche all'interno del
comitato

- una tavola rotonda con persone di rilievo all’interno del turismo regionale

- qualche riferimento generico sul turismo (a scelta da parte di ogni organizzatore del
convegno)

- alcune suggestioni personalizzabili (video, immagini, altro)

- le conclusioni vanno definite dai Presidenti Regionali in relazione a cid che si vuole
fare dopo

- Il CISET inoltrera le slides almeno 10 giorni prima in modo da poter inoltrare il
materiale agli invitati alla tavola rotonda

- E opportuno che gli invitati del convegno siano prevalentemente esterni, non solo gli
associati

- Allinterno del materiale occorre inserire Manageritalia & Confcommercio, ‘“in

collaborazione con FONDIR”
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In ogni caso il dott. Giacomon ha inoltrato a tutti i membri del comitato interessati
allorganizzazione dei convegni regionali un documento in cui in modo dettagliato si

esplicitano le indicazioni per la predisposizione, gestione e realizzazione dei tre momenti.

3. Punto all’'ordine del giorno

La prossima riunione € stata fissata a Venezia per il giorno 04 febbraio 2015.
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ALLEGATO 6: Inviti relativi agli eventi di valorizzazione dei risultati

(FASE 5)

UOVI MODELLI DI BUSINESS
NELLE IMPRESE DEL TURISMO
E NUOVE COMPETENZE MANAGERIALI

venerdi 31 ottobre 2014 - ore 17.15

Manzgesiala, in collabomzions con Conkommerdio Emilia Ro-
magna, conil CEET - Cemteo Imemazionale di Sudisulftconomia
Tusistica - e con il contibuto di FONDIR - fondo pariefico inter-
professionale nazonzle perla fmmazions contins da diigensi
delteraano, sta sakizzando una ricra suinuovimodali di busi-
ness nd tursmo e sufle competenze managesali necessarie a
consolidar queosetiore fondamentzle perfeconomia ialana.
13 ricexca 5i concludera ad inio 2015 con Findiduzzione di
precise finee guida 2 dis posizions di imprendiorie manager.

Infatti Je sfide per i divessi usmi sono veamente significati-
we: dallo swiluppo di nuovi prodots tutsia 2lfinlegzione
con altre eccellenze itafiane (con & cultue, il made inlily,
Tantigianato] alk differenziazione delfoffens di destinzzioni.

Acuni driver di competiindta sono callagati ad un nuowo si-
slema per ceas vaore nella filiera tusistica, sull iso pi inno-
vatiwo delle tecnalogie dispanibili, su un dpensamento del
apportopubblicopraato.

Tutto ¢ acquisisce un paricolar signficato in Endlia Romagre,
per trad izione, una delle pi impartant regioni turistiche ita
liane, da sempre ena alfinnovasione eai ambiamentidel
mexata. Per questo deve preveder una stetegi di eflorze
mento delfafleria e delia stuttura managedale neffimpresa
tusistica (per saperintexettare i nuowi rend), i maggiom in-
fegraziane @ tuismi, benicultu alied ambientdi.

I convegno sewird a presentas i ssultali intermedi di un
bvoro che ha wisto infenistase vad esponenti e ad analizzare
aasi di imprese turistiche innovative, andhe per ricevere
stimali edidee dalfEmili2 Romagna.

SEGRETERIA MANAGERITALIA BOLOGNA tel. 051399712 e bologna@manageritalia.it

a seguito della 96° Assemblea Manageritalia
BOLOGNA - ROYAL HOTEL CARLTON, VIA MONTEBELLO 8

Saluto infroduttivo

Roberto Breveglieri, presidente Manageritalia Bologna
Alessandro Vecchietti, presidente Fondir

Saluti istituzionali

Relazione infroduttiva

| PRIMI RISULTATI DELLA RICERCA SU MODELLI DI
BUSINESS E COMPETENZE NEL TURISMO

Federica Montaguti, ricercatrice senior CISET, Centro Inter-
nazionale di Studi sull"Economia Turistica Ca Foscari Venezia
TAVOLA ROTONDA

Modera

Gianluca Maestrello, consigliere Manageritalia Bologna
Emanuele Burioni, direttore APT Servizi

Celso De Scrilli, presidente Federalberghi Bologna

Daniele Donati, consigliere d’amministrazione Genus Bononiae
Giuseppina Gualtieri, presidente Tper

Matteo Lepore, assessore al Turismo e al Marketing Urbano
Comune di Bologna

Alessandro Vecchietti, presidente Fondir

Dibattito

Intervento conclusivo
Andrea Babbi, direttore generale Enit

Seguird a fine lavori un cocktail
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CONFCOMMERCIO ‘ ‘

B b
=T

———is

Managaritgiia, incollsborazions con Confcommencio Sicilia, conl
(CISET - Centro Intemazionale di Studi sulltconomia Tusistica -
con il contiibuto di FONDR - Fondo pasitetico imerprofessionale
nazinde per ks formazions confinua dei drigent del terzasio,
sia ssluzzando una ficexa sui nuovimodali di businessnd furi
smo e sulle competerve managenali necessanie a consolidare
questosetior fondamentdle per feconom 1akians.

L2 ricexca si concluderd ad inzio 2015 con Findraduazione di
precise finee quida 3 dis posizione di imprendiiorie manager
Infathi e sfide peri dversi tursmi sono vemmente significatve:
dalo siluppo di nuovi prodots tusisici alimegazons con ake
ecodllerve iakane (con & culus, § made in sy, larigianat),
3l diflereruiarions delfofizrts di destinazioni

Adcuni diiver di competitiits sono oflegatiad un nuowo sislema
per creare valom nella filiera turistica, sullfuso pill innoetive
delle t=enologie disponibill, su un ripensamento del rapporto
pubblbico-priato.

Tutio 63 acquisisce un pasticolare significato in Siclia, perte-
diziong, una delle pil importanti regioni tusstiche itdians, da
sempre atienta Alinnovazons e ai cambizmen’§ del mexat.
Per questo dewe prevedere una strategia di sfforzamento
delfofieria e dell stttus manageszle nellimpress turistica
(per saper imercatizss i nuovi teend), di mag giom imeg azione
vra fusismi, beni cultusli ed ambientali

1l convegno semvicd a presentare irsultati imtermedidiun ko
n che ha visto intervistare vari esponent & ad analzzare Gsi
di imprese turistiche innovative anche per ricevere simoli ed
idee dalla Sicla.

SEGRETERIA MANAGERITALIA PALERMO tel. 091583272 e palermo@manageritalia.it

-MDO _HX_I\J_I

VI N ODELLI DI BUSINESS
ELLE IMPRESE DEL TURISMO
E NUOVE COMPETENZE MANAGERIALI

sabato 29 novembre 2014 - ore 10.15/13.00
PALERMO - CAMERA Di COMMERCIO {SALA TERRAS)

Saluto infroduttivo

Luca Mencarelli, presidente Manageritalia Palermo

Alessandro Vecchietti, presidente Fondir

Saluti istituzionali

Roberto Helg, presidents Camera di Commercio Palermo

Relazione introduttiva

| PRIMI RISULTATI DELLA RICERCA SU MODELLI DI BUSINESS

E COMPETENZE NEL TURISMO

Federica Montaguti, ricarcatrica senior CISET, Cenfro Internazionale di Studi
sull'Economia Turistica Ca Foscari Venazia

TAVOLA ROTONDA

Modera

Paolo Gobbetti, consigliera Manageritalia Palermo

Partecipano:

Cleo Li Calzi, assessore Turismo Sport e Spettacolo della Regione Siciliana
Antonio Purpura, assessore ai bani Culturali a dell'identita Siciliana dalla
Regione Siciliana

Dario Ferrante, Tour Operator Incoming

Nicola Farruggio, presidenta Federalberghi Palermo

Nando Milella, Biba Tour

Filippo Parrino, prasidenta Lega Coop Palermo e vicepresidente Gruppo
Turistico Mediterraneo Spa

Toti Piscopo, giomalista turistico online Travalnostop e presidenta Skal italia
Giovanni Ruggieri, docanta in Economia dal Turismo Facolta di Economia,
Universita degli Studi di Palermo

Vincenzo Tumminello, Sicilia Convention Buraau

E PREVISTO L'INTERVENTO DEL SINDACO DEL COMUNE DI PALERMO
PROF. LEOLUCA ORLANDO

Dibattito

Intervento conclusivo
Alessandro Vecchietti, presidente Fondir
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E NUOVE commnzs MANAGERIALI
sabato 8 novembre 2014 - ore 9.30

MESTRE VENEZIA - HOTEL NH LAGUNA PALACE, VIALE ANCONA 2

Managariidia, in colsboszone con Confommerso Venelo, con
il OISET - Centwo Imernaziondle di Studi sullEconomia Tusistica e
con il contiibuto di FONDR - fondo pasitetico imerprodessinae
nazsonale per ks fomazione continua dei drigenti del terzasio,
sta smizzando una sicexca sui nuovimoddli di businessnd tur
smo & sulle competerze manageridli necesane per omsolidase
questosetiose fondamentale delfeconoms fizkiana.

L ricexca si condludara ad inio 2015 con Nindeduszione di
precise finee guida 3 dis pasizione di imprendiorie manager.
(Oggi le sfidz pari dersi tusismi sono moheplici: dalb sdluppo
di nuovi prodotti turistici allintegrazions con afire eccellerze
faliane (I cuhug, il made in laly, ladigianato] alla difermriz-
zione dellofiens didestinaziont.

Infati i diver di comp eitivta sono collegati 3 un nuowo sistlemz
percearevao ndla files turistica, 2l uso pill nnoatvodelle
tecnologied spanibil, 2l fipensamento dd rapparto pubblico-
pria.

Tutio 6 acquisisce un paricolare significato nel Veneto, s pri-
ma =gione turistica ddiana dove i due teri delle prsenze
tristiche & cos Fuia da stanieri Per questo karegions deve
intraprendere una stategia di raflozamento dellofferis e
della siruttura manageriale nellimpe=sa turstica (per saper
intexetiare i nuowi tend), di maggiore integrazions 1= tur
smi e beni cubu s ed ambienah.

1l comegno semird a presentare| skl imermedi diun kavoro
che ha visto intenistare vari sponent, ad amalizzae Gsidi
impese innovalive e aricese simolie ideedal Veneto.
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 Fand

Rogistrazioni -
Saluto

Roberto Bechis, presidente Manageritalia Veneto

Saluti istituzionali

Introduziona

Pietro Luigi Giacomon, consigliera Manageritalia Vaneto

Bruno Bernardi, docente di Economia Aziendala, Univarsita

Ca' Foscari Venezia

Relazions introduti

| PRIMI RISULTATI DELLA RICERCA SU MODELLI DI BUSINESS
E COMPETENZE NEL TURISMO

Mara Manente, direttrice CISET — Centro Internazionale di Studi
sull'Economia Turistica

TAVOLA ROTONDA

Modeara

Nicola Pellicani, caposarvizio cronaca La Nuova Venazia
Paricipano:

Corrado Ferraro, diratiora commerciale e marketing Fondazione
Arana di Verona

Mirko Lorenzini, vicepresidenta Federalberghi Garda Vaneto
Marco Michielli, presidente Confturismo Venato

Armando Peres. presidente Comitato Turismo OCSE

Paolo Rosso, dirattora dipartimento Turismo Regiona Veneto
Tiziano Simonato, vicepresidante Confindustria Veneto Turismo
Alessandro Vecchietti, presidenta FONDIR

Quastion time

Intarvento conclusivo

Fernando Zilio, presidente Unioncamera Veneto

Seguira alle ore 12.15 I'Assembiea d Manageritalia Venelo

SEGRETERIA MANAGERITALIA VENETO tel. 041987477 e veneto@manageritalia.it

PROGETTO DI RICERCA FONDIR
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E NUOVE COMPETENZE

Manageatia s olaboasiose con (@ofesemo ¢ e il CSE Caato
Itenaroasie & Sud u¥Ensomia Tritc - Usvestd (o foas
Verera, ha sviugpats una soeca & fuello Rafane i auovi modeli &
Sisioes ae Mdsno e wife conpetee mamageral satemn e per
@aoidee Queinsenoe foxdame e dellanmmia
 deogaision & 7 cas tafasi ¢ Soved paraponfordioe i tamidells g
vemance e del deiasion mansgenes| lefedsaione & 15 istevie 2
tetimoni di ecoe leara wle shide di mexaty, b cotnson & Wi
arende de havao vafzao suovi modell di cearoae del valowe s
dagrewed por Sivaw kb o mpe Bex St U flvan s ¢ hamo par
mein & indvidsaw pede Tneequid” per im pesdid e manager.
S 2 sppotadele mpame ser agavsine sbun icaniban et b &
® geitione del zappot con § Muovo ConsiTuNg ae Lt & Con i nud
mexas;
o definzione di oo di mlsborafooe, 3 parie d nbereni comuni,
daven eicad e imovstve;
* poveafanents of uSioo sien sico delle informurion @ delle e
aologie come s3um et stananc edi aad itk
© wiuppo di nuove profennasiiel & suove conpeteare pet b dtone
umate
Hpnagesn & soy sz con § contsibuty & FONDIE, oado pus-
e e paciesionale safomsle per B foomudone costinua de di-
fige o del i
Hcomegac Sagle wovich 3 pameatan ¢ a dscsen e e guda &
o e migioamento, perhé i dmltel dei ko passanc ot
buine afimovafote aei modeli & dusises of exee utiua e
pogem corguatndel Teatn disccelions per | dxrand’.
Cavestn & e ovarto, per (Dafcomme o, & presdensi e dinsmo s delie
fedeafos aarionah che conpongone Codftusamo, 5 aporsabid

MANAGERIALI

Roma, 16 aprile 2015 - ore 11.00
CONFCOMMERCIO, SALA SOLARI, PIAZZA G.G. BELLI 2

Registrazion! partecipant!

Salutl infrogutivi

Francesco Rivolta, direttora genarasa Confcommercio
Guido Carelia, presicenta Manageritaiia

Introduzione al lavor
Pletro Lulgl Glacomon, coordinatora del progetto af ricerca

Prasentazione dalle Bnee guida per Imprese @ manager
Mara Manente, dirattrice CISET — Cantro internazionala di Studl
sull'Economia Turistica

TAVOLA ROTONDA Df DISCUSSIONE DELLE LINEE GUIDA
Massimo Caravita, vicaprasidente FIAVET

Glovanni Cavalll, diretiore generale Mirabiancia, Ravenna
Paolo Gobbett!, socio e direitora Erraguadro, societa di consuienza
@ marketing sattore albarghiero

Marco Michielll, vicepresidente Federalberghl e vicepresigante
Conftwismo

Dibattiio

Chiusura lavorl
Alessandro Vecchiettl, presidente FONDIR

134 Bufiat

mabadecsl ¢ 5 pamdens e dinttri dele Conkommenio mgoma; 4 partsopantl ssnng conssgnats f inse guos ai. S : gorn
por Manay it & pamtaden defle muotiafion beoiodal, & con doaument prodoft (dso con infervists, Sinfes’ dei casi aaiEndd, ear | ST MESS
ponentide guppi dilvon e agfi eperti ael camgo del Sfemo. 3 disposiaos de e Sid s

SEGRETERIA MANAGERITALIA: Stefania Biagianti tel. 0669942441 e stefania biagianti®manageritalia.it
SEGRETERIA CONFCOMMERCIO: Rita De Vito tel. 06-5866330-659 e turismo@confcommerdo.it
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ALLEGATO 7: Statistiche Turismo — confronto tra Reqioni Italiane
(FASE 5)

Il turismo in Italia
Un breve confronto tra le principali regioni turistiche

( QIC
Universita \ L ‘
Ca'Foscani N/ dls L
Venezia
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Quota di mercato delle principali regioni italiane

ﬁ" Italia: 103,6 milionﬁ
di arrivi e 381,6
milioni di presenze
nel 2012.

Veneto: con il 15,2%
degli arrivi e il 16,2%
delle presenze é la

wima regione italiany

Quota in aumento
rispetto a dieci anni fa
negli arrivi (da 14,6%
a15,2%) ma
praticamente stabile
nelle presenze

(16,2%).

)

Fonte: Direzione Sistema Statistico Regionale su dati Istat - Regione Veneto, 2001-2012; ISTAT, 2001-201]

Quota di mercato prime cinque regioni italiane per arrivi e presenze, 2012

18,0%

16,3%

15.2%

16,0%
14,0%
12,0% -
10,0%
8,0% -
6,0%
4.0% -
2,0%
0,0% -

Trentine Alto
Adige

Toscana

PROGETTO DI RICERCA FONDIR
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Emilia
Romagna

Lombardia

WArtivi

M Presenze
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Quota di mercato del Veneto

G Italia 48,8 milioni di\ Quota di mercato prime cinque regioni italiane per arrivi e presenze straniere, 2012

W ArTivi
M Presenze
T T

Trentino Alto Toscana Lazio Lombardia
Adige

arrivi e 180,3 milioni di

" 24,0%
presenze straniere nel 22,4%
SrEEL 22,0% 20,9%
20,0% -
Veneto prima regione 18,0%
italiana anche per arrivi 16,0%
e presenze straniere.
14,0%
Ancora maggiore il peso 12,0% -
delVeneto in termini di 10,0%
Qomanda |nternaZ|ona|y 8.0%
6,0%

( R

Quotain aumento
rispetto a dieci anni fa
negli arrivi (da19,6% a 0,0%
20,9%) e praticamente
stabile nelle presenze
(da 22% a 22,4%).

2,0%

Veneto

Fonte: Direzione Sistema Statistico Regionale su dati Istat - Regione Veneto, 2001-2012; ISTAT, 2001-201,
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Livello di internazionalizzazione

Arrivi italiani e stranieri in ciascuna delle prime Presenze italiani e stranieri in ciascuna delle prime
cinque regioni italiane, 2012 cinque regioni italiane, 2012
18.000.000 70.000.000
16.000.000 50.000.000
14.000.000
50.000.000
12.000.000
40.000.000
10.000.000
8.000.000 30.000.000 -
6.000.000 20.000.000 -
4.000.000
10.000.000
2.000.000
0 T O T T T T 1
Lazio Lombardia Trentine  Toscana Lazio Lombardia Trentino  Toscana
Alto Adige Alto Adige

. Stranieri

B italiani Veneto secondo solo al Lazio per livello di internazionalizzazione
(quota stranieri su totale domanda regionale).

Quota stranieri in aumento rispetto a 10 anni fa: da 61,9% a 64,9%
negliarrivi e da 58,5% a 64,8% nelle presenze.

Fonte: Direzione Sistema Statistico Regionale su dati Istat - Regione Veneto, 2001-20132; ISTAT, 2001-2012
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Posti letto

Comuni italiani a maggiore ricettivita turistica (2012)

Comunwintemo
Commase costiare

> 50.000

>30.000

>20,000

>10.000
>7.000

POSTILETTO |

Fonte: Elaborazione CISET su dati ISTAT
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Tasso di occupazione

Dimensione media e tasso di occupazione degli esercizi alberghieri delle prime cinque regioni italiane (per postiletto
nell’alberahiero). 2011

80,0
70,0 _a
/s Vv Toscana
60,0
- Emilia Romagna
=
(]
5 200 ’ Veneto
£ v
© 40,0 Trentino Alto Adige
S
‘a
= - - -
g 30,0 InVeneto in media 68, 5 posti Ietto\
=} per albergo; in linea con le altre
20,0 principali regioni, ad eccezione del
Trentino, in cui la dimensione media
10.0 & decisamente inferiore.
Tasso di occupazione (38,8%) in
0,0 linea con le altre principali regioni.
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

N.B. In Italia dimensione media
esercizi alberghieri: 66, 4 posti letto;
tasso di occupazione: 31,6%

Tasso di occupazione, '11

Fonte:ISTAT, z001-2011.
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Il turismo nelle citta

an Emilia Romagna
Citta (presenze)

B & 4

Sicilia
18,0%
Campania
16,0% ’—7—-33-’!—-891
Lombardia
14,0%
i
= Toscana
9 12,0%
=] Veneto
§ 10,0% ’
g . Lazio
e
3 8,0% \
E 6,0% :
= ¢ Veneto secondo solo al Lazio
2 . 11.168.626 . 1.592.151 in termini di quota di
g 4.0% < 15.792.886 mercato (22% contro
ﬁ 5 0% 2.922.829 v ’ 24,8%).

u-
' Tasso di incremento medio
0.0% 2.473.842 358.
’ ? annuo Veneto: +2,6%;
5 UWO;O% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%| migliore del Lazio (-0,3%), in
L ,MY0

linea con laToscana ma
attenzione a Lombardia e
Emilia Romagna.

Quota di mercato su totale citta d'arte Italia ‘11

Fonte: Direzione Sistema Statistico Regionale su dati Istat - Regione Veneto, 2011;
ISTAT, 2011,

o1
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[l turismo balnheare

Presenze per turismo balneare in Iltalia (2012). Distribuzione per regione (incluso
movimento non registrato)

Sardegna
Sicilia
Calabira
Basilicata
Puglia
Campania
Molise
Abruzzo
Lazio
Marche
Toscana
Emilia-...
Friuliva
Veneto
Liguria

13%
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ciset@unive.it

ﬁ WWWw.unive.it/ciset
u @IilCISET

n Master in Economia e Gestione del Turismo
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ALLEGATO 8: Regione del Veneto — STATISTICHE FLASH — Turismo e
Patrimonio Museale (FASE 5)

G- REGIONE prr VENETO

STATISTICHE

numeri e grafici per capire il Veneto

Comuets appumaments, quiste, mrum snletics analisi ded fensmens turistics reative allanns e pocs oncluse, Trutte dellonmai
consodidata collaborazione tra la Sezions Sisterma Statistics Regimale, la Seriens Turisme dells Regions Venetos b sette Province del
s territoria. Uaferts turistica della nostra regions, mica, variegats & & qualith continua & superars il record segnate negh anni
prrecedenti, Ned 2013 infatti il fusso divisitaton £ ancorain crescita +1,1%] nonastants il pericde sbvarevele dicisi, gungends quasia

L TURSMO NEL 2013; [yttt
CONFERMA DI UN

iegnane ai pernottamenti un -1,3%, mantenendo
comundgue ks ragguandevolecifra di6 1, 5 milioni i presence.
Lina proposta poliedrica, quella veneta, che parla a una sola
vooe di turismoe, cultura, enogaitronomia, identith,
paesaggios ter fitofia, in g rade disoddsfare ned migliore dei
modi ogni richiesta. Codl la scelta del Veneto mme
destinazione di vacanza ermaida diversianni fa mantnere
il primate tra le regioni turistiche italiane, come risulta confermate anche per il 2002 ultime annoe dsponibile a livelle nazienale,
totalizesnde il 15,2% degli arivi ed il 16,4% di predense di turisti dellintera penisola. Il Veneto 4i differenzia dalle altre regioni per la
for ke presenza straniera, simile solo a Lasio, Trenting Alto Adige, Lombardia & Toscana, & in particolans, per [alta components & quests
chedceglie disoggiomarein strutture extralbeng hiere. S tenga presente che le analisidi guesta pubblicarions fornisoono una fotografia
disttag lista di mlono de efet wno alm eno un pemottamento in struttune foettive per motihi divilleaggia tura, Faftar, & benessene, di
oura, sportivi, religiosi, ecc. Tutte le daboradoni prescindeno invece dal turismo giomaliero che, anche & non completaments:
quantificabile, & una realth Sgnificativa perl’ economiadella noatra regiane.

MOAVIMENTD DI TURISTI IN VENETO PER PROVEMNEENZA
E STAUTTURA - ANND 2013

SETTORE STRATEGICO

PHESENZE DI TUREETI M ITALLA PER REGIONE WSITATA.
ANMNO 2002

Millioni dil pres enze

Unergniene Extralberghiere Totale struttume
Amnel Presempe  Aorivl Presence Byrivi  Presenze o o W 3 40 3 & TO
—e .

frakani  LBGTOS0 9S543 006 1646888 10712840 5513938 2065552 Veneto 19 o ——— g
Stranieri T Z9EZEE 19598441 3 1TRT4G Z1IITEIER 10471034 M BMETHE I B I — 1E%
Tole 11165388 FAS47147 4819634 31991134 15 984 972 61533 FEL e
‘arriaz bon i peroen tuall 201312 Emil R m—
__ Miberghiere _ Ewtralherghiere  Tetslestrthum ||,
Hrreed Presene Arreal [Presenze Arred Presenze i =':‘

fakani a8 4,1 2k "Th ‘13 40 ___=

Sranieri <30 21 a2 -0 24 w2 il

Totle 1.7 -@,1 -04 =24 411 13 5 B —

NUMERD INDICE [} DELLE PRESENZE DI TURIST] (ANND BASE — 2000) Bl i

WEMETD - ANMI 20002013 Y - 11

aland  -E-Svaewi -E-Touk

Baums [ =l 9%

Uesiela | 1L5%

000 W01 JOI WO 2004 W05 WOE W07 D0E 109 o 2o01 iz 2o || WEEReE Tom
Jssis S5 551 543 M2 SA S0 @2 606 @4 Gar a4 3 gs| e flAS
Mok | 0,1%

L = e LEEER i)

Totale Italia: 380,7 milioni di presene

Wan de Hrgrarne Henwin - Sexone Sadema Shodtetion Mg ionale sod o’ e o Negrone e o

SONO DISPONIBILI:

- Rapporto Statistico 2013: il Veneto si racconta, il Veneto si confromta
- Scanano economico, indicatori di congiuntura-gannaio 2014

- Tun:q'nc' chtl dnﬁnrtm a tLrtt::- |I ‘9131 3

istica
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La erisi acanamics ha frenste la spinta o viaggiare degli italiani, sia nalle localith della peniocla sia nei Paei eurepei pid frequentsti
eome Spagnas Frand a, Com pledsivaments nel 2003 gl itslian hanne efettusts 63 milioni & 154 mila visggi cn pemetaments, cntrs
i 78 mii o @ 703 miila dedlanne procodonts|-19, 8% ).
L wnuts del turisme venetod devats al mntinus e o ecente intetess
s parte doll dhiontels aebara [+2 A% degh artivi e +1 2% dolle prosense
tispette alfanng precedents] che sopperisce alla ridusions dedla
conmmsonale |-13% & arrii @ 6% di presense) e in
particslsr mode dei veneti stesi (-23% 4 ardi & TE% o

permattamenti].

| et stravieri i alfeSenati continuans ad ssere tadeschi, ingles, francesi sviezris amerioni Ma continua lacressita dichiaria
dalle csiddette ares BRIC, soprattutts Russa (+17 9% delle presenze] = Cina [+15, 1% | che giungono quest Bnne rispettivaments al 5
& 13" pesto nedla !m dhii panissi sk ey i provenienza per num eno di permottamenti, mentre pers numens dituristi la CGina balzs
addirittura ] 5 pesto sor pasando anche i Regno Unito.

Ml evrsadeghi anni non solod via via cresd uo il numens di anrin in Venets jrispetio al 2000, siva da un +9% delle | ocalith balneari al
59,7% di quell lscuafi], ma & anche cambiata la composigons della diemtela. || fenomens & pil marcats in alomi mmprensor: ad
sempio, nelle citth diae gl sranis rappresentans ora il 70% della chentsla |63% ned 2000, in montagna circa un 1. Le terme
e, in controtendensa, atiraggono sempre @i nosth connationali, pasati dal 43% al 65% della cientels, & aumentati dal 2000
delFBE, 2%

Dresucnrriin boares exwrm i ofii quea b vl tipeos il provenienza & la fiduzione della durata media delsoggiorno, pil o menos marcata a secondo
i ek, & pil evidenbe ned o so dei turistiitaliand.

1 Acmnmochs staper Brmis, R, Inds = 0n s, @ ed = dinie = | ol wb S sumenten ole pois sl di ed dic = dungus
di e Araea.

PROVEMIENZA DB TURISTI STRANIERI PROVEMIENZA DE TURIST] TALIANI
GRADUATORIA DELLE FRESENZE - ANNG 2013 GHADUATORLA DELLE FRESEMNZE - ANMNO 2013

Presenne Brredl Prece nee Arrw
Prseme O Miafz 13Nz Presnze O MIi12 01312

Sermania 13985 545 ¥ 01 ] Veneta TEIZOLG 128 TE -23
Austria 3385675 55 31 04 Lom ardi 1972 25 65 £3 KL
Faesi Bassi 2E30 616 4,7 4,7 A Trenting A A - 20 £2 a0
Regna Unio 2arass 3,3 45 47 —— R iy i 26
Franda 1978303 32 0,1 40,1 ke - 18 -:t::r 2
Swereraledht. 1592 818 28 (] 95

[ILTN 158908 k1] 21 29 Fle momiz 1035 063 1,7 54 BT
Danmars 1358 955 23 03 T3 i VS BE192H 14 4.3 03
Aussim 1018995 17 179 119 Tomzana Es7.160 11 -4,9 =12
e pubblic Ceca a78 314 14 22 34 Campania 514145 a8 2,7 03
Polonia BE5 614 14 g0 53 Puglia ] ar ET) 58
;.1"—"!" ;;ﬂ 12 ];-'3 ; Sicilia 438306 a7 an 21

a . 11 1 .

—— a0 09 167 173 o i N h
Ungheria 15 847 02 &7 o Abruzza 167320 03 a7 53
Pm—— ﬁ_?_: g'j 1::: ;:2 Caldhria 157014 az 0.1 -38
Amsie 205 627 05 -3 L Sardegna S o2 20 50
Canada 338 858 0 20 0 Umbsa 143 112 a2 3.1 ]
Roman itz Eri-leyel a5 =18 ¥ Basiliata 55 93% a1 -4 -5
Sezia 37230 s 1z EX valle d'fost ECT R a1 16 18
Irtanda IBLATG as 1 03 salse il n ] aa A 0z
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CLAOTA % D TURISTI STRANIERI PER GOMPRENSORID VENETD DI DESTINAZIONE. ANMI 2000 E 2013
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Chi viena in Venate trova la possbilith di trasesrrers quabiis tips di vacanza: alla proposta tradizienale si alfiancans realth ricche di
beni naturali & paesaggistic, bonghi starici @ citth murate, le ville venete, ma anche un'eferta che preveds 1a posibilith i praticare
apert ;ome il g, Peguitafione, Nescursione in liddetta, per non parare dedl'offerts benemens del trisno congremuale, degl
itinerari religioni, dellittiterisme, il tite amicchite dai sapor della
nostraculbura snogas tronomica.

LE DESTINAZIONI Tirande le somme per il 2013, 5 neta o busn rsultate delle nastre
hmﬁtﬂd‘ammewiwmmmemﬁaum
incrementare il flusse di teristi (43,2%) & dei pemottamenti [+2,3%).
Lattrazione esercitsta dalle mete culturali, o tre i mereati tradisonali,
eoinvelgs appienaiPaes BRIC,T cuituristiaum entans notevel mente dianne inanno e ne 2012 spendons gior nalmente 1 26€in madia
i brasiliani, 182€iruss, 168Ei cinesi,

Anche b boealith ter mali hama avuts increm enti neg i arrivi [+2, 5%, accompagnate da una stabilith delle presense. E pune in quesits
A% mngquitane wmpre pil apazio ke ares BRIC, con i cinesi che 5i posSanans al 47 posto nela gradustonia degh stati eteri par
g di arrie e rusi alses b,

Allagedi Garda, depe anni di variazioni sempre positive, 4i neta una stabilith degli arivi (+0,1%), ma una fidusione delle prasenze |-
21%] Owiil pases della compensnts tediea risulta & fndamentals importania rappresentands atre b metd dei clienti stranieri o
mestrands propria dalliniSs dells crid incrementi di notevsle entith . | rusi inizians a frequentare anche quests localith, ma il ko
pess dandara contenuts |0,9% degh arividistranierinal 2013 ).

Una stabilith deglh arrivi @ una rapida diminusone delle presens & la caraBeristica riscontrabile da diversi anni nedl case dedla
moniagna, che quest’anno s6g na fispettiva mente wn -0,3% & un -5, 7%,

Ilmare, moho sendibile alle cndizioni stm o feriche, mastra ned corso degh anni un andamente altalnants & ned 2013 la fidusione dai
s & prossmaal 3%

NUMERD INDNCE () DEl TURIST! FER COMPREMNSDRIO [(ANND BASE = 2007). VEMETO - ANMI 20072013
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STATISTICHE

Abbiame vists che nel carss degli anni il urismie deani e in Wenets ha asunts un rudsdem pre pil flevante, Tungends da trainain
momenti dicrisi della domanda domestica. Risulta quindiinteressants indagare sulle motivazioni che spingona glistranieria compiere
un viaggioinVenets, svene qualche indicazionesulle lono sbitudini dispesa sandhe ungiudiziosull asperisnzaappena amncluea’,
Gli straniedi chet rasairons un’unic giornatasul nostr o territorio, Senza pemottans, $pendono mediamente 91| 53l dato | takia | per
acquisti, pransi, spostamentie slbriser viel S tratta soprattuts di pericne dhe viaggiano per affar, per visite di mostre ofiers, cors di
formations, e Chi inveos permane almens una nolle, ma senza
spancdare aleunchd per Falloggio parchd pernolts g pareri o amic
o™ inuna seconda cisa, spende e mede s me vooi cinca G0 al
LE SCELTE DEGLI STRANIERI  [issigiriongiiieti i cpotigrminprptiso
quakche struttura ricettiva, la spesa, comprendents anche il coso
dellalloggio, varia molte a secondo della destinaSone solta: da un
i o 63 per ks vacanes al ma e al massimodi 129-130€ per guella
culturale-enogastronomica. La compos Bone della $pesa del viaggiatore straniend varia Sgnific tivam ente a seconda dells tipaogia di
wiaggin: per essmpio, Falloggio pud incidere da un minimo ded 20% nelle citth d*ane fing ad un mamime del TO% alle terme, b voce

“risterantie bar” pudp ekl 7% il termma fine 2124%a | lngo di Garda, la vedm “alt fiservisi” | musei, spettaceli e seurionizen
neleggic veicali, cori di lingua, sce ) dall'1% del mare al 10% della montigna. La quata fiservats sl acquisti @ dim oles pid salbile ¢
prossimaal 15%.

I giudisio complosive sl soggionne degl capiti straniod pemottanti & malte alte per qualisi com prendorio vidtats. Tra i tattad pii
apptezeati figurans Pambie s, loWertad'arte la sicoreres o la gualith deglislberghi. Fanaline dicoda inecs, @ comune denariinators
pertuttii e pr ensor, il gludiss suipremi |6 4 il vots medic vansts).

'Ll'u-ﬁd-l-":lﬂ-l.l'.il.u:tdluﬂuhl:ﬂﬂlu--.—..- L el e d T o o d | Sndees @ T @ mpssd sl s det o d

COMPOSEZIONE DELLA SPESA EFFET TUATA DAGLI STRANIER!
CHE HANND SOGGIDRAMNATD IN STRUTTURE RICETTIVE
VEMETE PER COMPRENSORIO VISITATO -—P.thl 2012

aloggn || Rstoranti e bar Bl acqu
||'I=|I:|rh nel Paese wisiato IIAI'I:n un'lll“'l

STRANIERI GHE SDGGEIDRNAND IN STRUTTURE RIGETTIVE
VENETE: QILOTA DI FERMOTTAMENTI E SPESA MEDIA
GIORNALIERA [7) PER MOTIWAZIONE DEL VIAGGID. ANMND 2012
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4| REGIONE per VENETO

STATISTICHE

numeri e grafici per capire il Yeneto

L'ltalia possede un patrimenio cultura le innega bilmente ingente, costituite, oltre dve dalle testimonianze che ramontanola sua storia
artistica e quella del territorio, anche da una dotazione musaa le ampia & diversificata. Il Veneto in questo contesto foopne wn ok
s gnificative, disponends di una grossa fetta di tale fochezza. |l patfimonic musesls & similane & stato consito ned 2013 grazie alla
odl labarazione fra Regioni, Etate Ministeno deibeni e delle sttivithcultura lie del turism o. Lindagineha higuandato tuttii museie glialtn
lucghi aspositivi statali @ nonstatali a caratters museals {di
seguito denominati itituti] che scquisscons, conervans,
ardinans e eqpangono al pubblico beni afo colleSoni di

IL PATRIMONIO MUSEALE ety

in Veneto, cod comein | talia, quas un eomune sutre aapita
almens una strutturs, & troviame 1,6 museiogni 100 kmy.
Lobherta del Venets risults preminememe e museals, el
senso strette del termine: | 300 istituli censili sone per la
quasi totalith dei cmi mused, gallerie o raceolte (281), 2 cu § aggiungans 19 mmpless menumentali @ due ares archeslogiche. Un
eanfrantasul numens complessive di iituti poneil Venets al seste peits trale region italiane, ma per numens d visdtatori la nostra
regions occupa il quarto posto, grazie a quai 8 milioni di vigtator sl anne |di ci cirea 6 milioni pagantil. In un anno ogni sto venets
vienevigtate media ments da eltre 27mila perssne, delegqualicires 2mila sone pagantie Tmila non paganti. Dati, guesti malts dversi
daltetale Ralia, dove & registrans medamens 12 mila visitater pagantie 11milansn paganti.

in Venets, eol aomein | talia,|a maggior parte degl istitti & di propri eth pubblica (oltre il 60%) & |a noatra regione & caratterize perla
forr b albratlivith e o reitata dagliistituli comunali che accolgons ot lam et de vidtatori,

VEMNETO: 4° REGIOME PER NUMERCD Dl VISITATORI PATHII.IUNIU DIFFUSO
Humero di sisitator pagant & non paganti dei mused & deghi istituti Offertaed el kstibuti s imilari per prosinga.
simillari per mgion e (*) - Anno 2011 hmllﬂl Anno 3011
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SONO DISPONIBILE:
- Eitr'.itng'r:i Europa 2020: Indicatori o target curopai @ nazionali
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Il patrimonio museale veneto fomisee al vistators unampia possibiity di scelta. Tra i misei darts, che costituiscono
complesivam ente cinca un quinto degli istituti ma totslizzanooltre | meth deivisitator, spiceano quelli dedicati ll'a mpio perisdo che
va dal Mediosve a tutts FB00, caratteni zati dal numers & vistatori @i elevato fin media 110mila Fanno) & da un'aper tura che per la
ueas totalith deg l istituti copre Minteroanno. Molto diffus sul tes dtorio
CARATTERISTICHE regionale, cos com e s quelle nazienals sons poii mussidi snografias
E WS”_ATGHI antropologia. | musei &5 sdenk & tecnica & differenziano per 'devato
numers di beni conservati, in media 13mila. la categoria “altr”
avmprende ares archealogiche, manumenti & complessi manuam entali,
fra i quali Fanfitestro Arena o Verona, la casa i Gulietts, la Seuola Grande San Giovanni Evangelista & Venesa, il Museo del Sacrario
Militare diCima Grappa, il Musss Nazionale divillaPisanidi Stra, sitiche registrans linteresse i un aumers molto s evato o visitator.
Ordinando gliistitutiveneti in base al numero o ingressi, risulta cheiprimiotto hanno acolto oltre Lam eth de visitator. Lealtre realth
della “Top 87 veneta, oltre s due monumenti scaligeri gid citati, sono il Palazs Ducale, | Fondazione Guggenheim, il Museo di San
Marem, leGallarisdellocademia e il Museo Arched ogicoaVeneziae i Muss dvicidiPadova.
La popaazions veneta si dimastra moltointeressata alloferta museale, tanto che circa un tero e residentiosn pil di6 anni fruisce
nelcorse dellanno ditaliopportunith, mntro una media nazionale del 25, 9%. Ma anche st rattivith esercitata oltre confine dai nostri
istitutimuseali & moltoforte — &stranieroil 57,5% de visitatori— e sidimostra ancor pil forte neglistitutisituati nelle rinomate localith
del lage di Garda (88,8%). 51 dimostra inveos batsa ls quota di visitstori giovani, con eth eompresa tra i 18 & § 25 anni |16,6%), dato
questo che potrebbe sseme meso in relaione 2 un rapporto con le ICT ancora pom sviluppato: numernes sono gl istituti che
possisdono unsito web |56,7%) & diffisa & Fabitudine di pubblicare onfine il cal endario delle iniziative & degl eventi [42,8% ], ma, ad
esempio, pochi offons Mo sso gratuito adintemet tramie WiFiodanne la passibilithdi scquistar ei bighetion ine | i 10%).

FORTE DIVERSIFICAZIONE DELL'OFFERTA PIU STRANIERI NE1 MUSEI DEL GARDA E PID ANZIANI
Isfibuti museali per tipologia prindpaie e numes di giomi di apertura. NE MUSE] DELLE LOCALITA TERMALI
eneto - Anno 3011 Canttesictiche dei wis iatori per didocasione degh istitutii| ).
anoasim | 120z | Manindieats Anno 2011
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Lattivith degliistituti mudes liveneti & svolta grazie sl contribute o 2 886 operator, valore che eondues a una media ditirea 10addetti
per Etitube Tale semplice media non fiscs, perd, 8 descrivens o rappresentare da sola un fenomens varisgato aume quedlo del
personale museale. Andands, infatti, ad indagare chi sono questi operatori, § scopre che un apports fondamentals & fomito dai
walontari, che sono ben 1455, & da una cinquanting di operatori del
RISORSE LIMANMNE servitio civile nafionale. (ondiderando allora il sololavers remunerats,
E FlNP&N?liﬁhﬁlE la media di addetti per istituto scende a 3, acui & aggiungono 2 addetti
= forniti da impress o entiestemi. Circa un terzo delle titus oni venets 5i
regge eschiivaments su perssnale volontars. || panorama di chi
pomieds personale pagato, internooesims, si suddivide equamente tra chiha un soloaddetto, chine ha ds 2a 5, chi ne ha pii di5._ L
capacith del personale d interagite eon i vidtaton stranier & molto dimile all reslth riscontrata in generals in ttalia: nel 45% dells
strutture & pud ficevers informationi in inglse, 21 9% in francese, 5.3% in spagnolo e solo per la lingua tedesea il Venets & pii
specializzate dells media rasonale| 17, 2% contro 8, 7%).
Un patrimaonin, quellomusenle, costituite nen solo da istituti famosd in tutto il mondo, che dalpunto divista emnomicocontribuismne
i per séalla o eagone divalore aggiunto, ma anche datante realth locali che siofirono al pubblico per pasione e s pesso g ratuitam ente.
infatti in oltre il 40%  degli istituti veneti Mingreso & gratuits, cod come 4i rilkva anche a lvells nazionale. A front & preesi
sostanzislmente in linea con quelli suropsi, & lelevata quota di ingress a titolo gratuitoa inciders sui rica dervanti dalla vendita di
biglietti. Lincasmo annuo derivante dai biglietti & per un terss degli istituti non superiare ai 20mila euro & anche le alire tipologie di
entrate sono peropil modeste. Se potessero aumentare del 10% il proprio budget di spesa disponibile, circa un quarts degli istituti
investirelbero in via prioritara tale somma in campagne di informatione & comunicazions, al fine di sensibilizare & sumentare il
pubbiicn deivisitatori; un altro quartola destinerebbe alfinnove degliall estimenti @ poi, via via, ada liri inberventiritenut ifondam entali,
finead arrivare alfanaline di meda rappresentato dalla formazione del personale.

MUSEI APERTI ANCHE GRAZIE AL VOLOMNTARIATO LIMPORTAMZA DELLA COMUNICATIONE
Istituti musealip er numeroe Hipologia di ad detll. Veneto - Anno 3011 E DEL RINMOVAMENTO
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| rapporti degli itit uti museali con le altre realth territoriali 4i esprimono attraverso molteplici strumenti e strategie. Il faresistema, il
condivider e isorse umane, tecologiche ¢ finanziarie il poter fruire di servizi omuni risulta difonds mentale importanza anche per i
fnuy.-i, nmmmlemm & iin un periodn d ristretteme ome guesto. A tale proposito Fadedonse a Sstemi mseali
B ninostante si pratica lim itata a meno della meth dedle realth venete 16%), d pud definine come una tendenza
_ sempre [0 diffsa (la gesma quots nel 2006 era 37%). Oggi la
MUSE|I APERTI partecdpasione a Sstemi & particd armente alta per gl istituti pubblici

AL TERRITORIO Faibutl priva & imitata 3 un uiario dellesinutture. Us por pi Ghisa

de] e sistoma & Lo tendenzas collaborate con altre itituzion culiurali
{56,7%], ad essmpio con biblisteche, universth, contei cultural, e, |
miseisi confer mans come londamentali porte discomss collurale per i propiteribei Inbit nel 63,5% dei casilomisamng materiali
informativi sulle offents culturali della 2ona |manile tasionimustalie dispettamio, lstival, convegni, sagre, ece | Inoltre il 63,5% dei
miusei & inserito in pencors turistico-culturali, dod in itinerad tematici organizzati ed atirerzati a caratters anche naturalistios,
s appintice, enogas broncmics, Kok ties o religis, qualiad s mpis “Lestrads del ving™ a1l dulta dud Po™,

Le finalith i educasions s & studia, indte nel ruals de muse, & realizans anche in una moltitudine i sttivith culturali @ sciont ifidhe
ﬂiﬁ#bﬁﬁ#ﬁh altre ad affefidinetti @ indinstti mrmmeﬂmmnmsmmhm&u Hﬂﬁtﬂl‘:
urane La realth vensts rislts in tal sensomadte sttiva, e il 65 83 degli itituti museali dhe intra prende sttivith didattiche ol 54,5
che arganiza comegni, conferenze & seminari. La mith degli Bituti museali nel 2011 ha incltre o ganizzats spettacali dal vive
inizistive diani mazions culturake, @ sltrettanti hanne dimestrats atten icne al rs Laurs & alla conssenvasons deibeni. Circa m ber s ha
intrapras o progettidi o o pubblicats libeio catalog hissientilic,

UNA FITTA RETE DI INTERAZIONI
IPe=roeen tu ade o istituti museali per atbfela in traprese. Veneto- Anno 2011
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ATTIVITA A FINI DI FORMAZIOME E DILETTO
IPeeroen tu aide o istituti musealli che han no effettuato attrerts oubuali & soentifiche | *]. Veneto- Anno 2011
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ALLEGATO 9: Promozione Destinazione ltalia (FASE 5)

,]' l , L’Italia turistica sui mercati
4 internazionali

Il turismo nel mondo

Nel 2013 inmsmoummnde hn Wn s sulcn:scnn vigorosa

2013 2013
1,087 miliardi di arrivi 1.195 miliardi di doflari
A osaz% +5%
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Posizionamento dell’ltalia nel contesto mondiale
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Il Brand Italia
Country Brand Index 2012-2013
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Il Brand htalia
Country Brand Index 2012-2013
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Turismo internazionale in Italia: le localita pia visitate
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Comvergenza delle presenze turistiche italiane e straniere
Mel 2013 un turista su due & straniero
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Turismo internazionale in Italia: la spesa degli stranieri
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Campagna pubblicitaria 2014 Made in ftaly

“"Made in Italy” Una
vacanza fatta su
misura per te

8 MERCATI EUROPEI

= Germanis, Austris, Repubdiica Ceca, Polonia,
Francis, Scandinavia, Regno Unito e Russia

STRUMENTI MEDIA:

= 5pot televisivi e dircuiti dei cinema, inflignt
zcreen, infoccreen/atylight, Hillboarg,
affizsionistics, incerzionitica, diffusions wed
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« 47 milions ¢ euro
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Le altre attivita intraprese

N

Turismao italiano: le prossime sfide

Rilanciare il Brand Italia in forma wunitaria

Lt

Pumtare sull'asset cultura-turismo

Lt

W

Implementare I'innovazione tecnologica

L E

Investire nzlla formazions -

Attrarre investimmenti stranieri

W

W

Destagionalizzare i flussi

# Facilitare il rilascio dei visti

7
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